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Inteligéncia emocional e desempenho em policiais militares:
validadedecritériodoMSCEIT
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Resumo: Inteligéncia emocional € um construto novo e por isso tem sido avo de criticas.
Dentre elas, levanta-se a questdo se ela esta associada ao desempenho no trabalho. Alguns
pesquisadores dizem que sim, no entanto, ndo ha pesquisas que sustentem essa afirmagao.
Assim o objetivo deste estudo foi investigar evidénciade validade teste-critério parao teste de
inteligénciaemocional Mayer-Sal ovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) em pre-
ver desempenho de policiais. Participaram do estudo 80 policiais do Estado de S&o Paulo,
sendo 40 da capital e 40 do interior. Os policiais responderam ao MSCEIT e seus superiores
avaliaram seu desempenho por meio de dois instrumentos anteriormente desenvolvidos para
esse contexto especifico. Os resultados obtidos por meio das correlagdes entre os dois testes
apontaram que os subtestes Paisagem, Facilitacdo, Transicdo e Administragéo se associaram
com itens do desempenho profissional. Os dados sustentam evidéncias positivas de validade
teste-critério para 0 MSCEIT.

Palavras-chave: avaliagéo psicoldgicade paliciais, avaliagdo dainteligéncia, validade decritério.

Emotional intelligence and job performance in policemen: Criterion
validity for the MSCEIT

Abstract: Emotional intelligence is a new construct and because of that has been a focus of
criticism. One of them is the question of weather or not it is associated with job performance.
Some researchers say that emotional intelligenceis associated with job performance but thereis
no enough evidence on this point. Then the aim of this study wasto investigate criterion validity
evidencefor the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) to predict police
men job performance. Participantswere 80 State of S&o Paulo Policemen officers. They answered
the MSCEIT and were rated by theirs superiors on two previous scales on job performance
developed for this specific purpose. Results showed that Pictures, Facilitation, Changes and
Emotional Management subscales were significantly associated with particular items of job
performance. The data show positive test-criterion validity evidence for the MSCEIT.

K ey words: psychological assessment with policemen, intelligence assessment, criterion validity.

Introducéo

Otermointeligénciaemocional foi utilizado pelaprimeiravez pel os pesquisadores
John D. Mayer e Peter Salovey em 1990, derivando-se de pesquisas relacionadas a
inteligéncia socia originada a partir de estudos em psicologia sobre inteligéncia no
final doséculo XIX (Salovey & Mayer, 1990). Ao longo dessesanos, o termo inteligéncia
emocional tem sido debatido e seu significado pode ser resumido em duas tendéncias



principais: (a) inteligéncia emocional como traco de personalidade, considerada
uma caracteristica importante para obtenc@o de sucesso na vida e (b) inteligéncia
emocional como capacidade mental, que diz respeito ao processamento de
informacdes emocionais, que é a definicdo mais comumente adotada na literatura
cientifica(Mayer, Salovey & Caruso, 2002).

Hoje é crescente aidéiade que ainteligéncia e a emogao consistem em fungdes
adaptativas do organismo e estdo associadas a mecanismos cerebrais, que auxiliam o
organismo ase adequar ao meio (Primi, 2003). Cadaindividuo apresentauma capacidade
maior ou menor em lidar com informag8es emocionai s nessa adaptacdo, eisso €0 que
esta ha base dainteligéncia emocional, pois, sucintamente, ainteligéncia emocional
refere-se & capaci dade de processamento de informagdes emocionaisde modo a utilizé
las favoravel mente no processo de adaptacéo (Salovey & Mayer, 1990).

Asprimeiras defini¢cdes sobreinteligénciaemaocional, como capaci dade cognitiva,
abrangiam a percepcdo e o controle das emocgdes em Si e nos outros, mas omitia o
pensamento sobre sentimento. Apds revisdes, o conceito dessa inteligéncia definiu-
se como “ a capacidade de perceber emocdes, a capacidade de acessar e gerar emogoes
de tal forma a ajudar os processos de pensamento, a capacidade de compreender a
emocdo e 0 conhecimento emocional, e a capacidade de regular as emocdes para
promover o crescimento emocional eintelectual” (Mayer, Salovey & Caruso, 20023,
p.17). Esse modelo se baseia naidéia de que as emogdes contém informagdes sobre
relacionamentos do organismo com o0 meio, e ainteligéncia emocional associa-se a
capacidade de reconhecer os significados dessas emoc8es e dos relacionamentos,
raciocinar sobre eles e utilizar essainformacdo paraorientar as acdes de adaptacéo ao
meio (Mayer & Salovey, 1999).

As capacidades da inteligéncia emocional (percepcdo/avaliacdo/expressdo da
emocado, emocdo facilitadora do pensamento, compreensdo e andlise das emocdes e
controle reflexivo das emocdes) sdo hierarquicas, tendo como base a percepcdo, a
avaliacdo e a expressdo de emocgdes. As &reas da percepcao, compreensdo e controle
envolvem raciocinio sobre as emocdes, ja a area da emocdo como facilitadora do
pensamento diz respeito a utilizagdo das emocdes para auxiliar o raciocinio. Varios
dados também indicam que a &rea compreensdo das emocdes € a mais cognitiva,
envolvendo maior raciocinio abstrato, possuindo uma correlacdo mais estreita com
testestradicionaisdeinteligéncia(Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2001).

A éreapercepcao, avaliacao e expressao da emocao refere-se a acuracidade de
identificacdo de emocBes e contelido emaociona em si préprio, em outras pessoas e em
figuras ou abjetos, bem como a capacidade de expressar sentimentos de formaadequada
e clara. Também esta associada a acuracidade em identificar a expressdo falsa ou
mani pulada dos sentimentos (Mayer & Salovey, 1999). | ndividuos com essa capacidade
mai s desenvolvida podem ter vantagens adaptativas nas suas relagbes com o mundo,
especial mente quando os problemas requerem atengdo as informagdes emocionais,
pois tém maior precisdo naidentificacdo de suas emocfes (tanto pessoais quanto de
outras pessoas), como também podem se expressar mais apropriadamente aos outros
(Sdovey & Mayer, 1990).
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A emocdo como facilitadora do pensamento diz respeito a atuacéo da emocao
NOS processos cognitivos superiores ligados ao raciocinio, auxiliando naresolucdo de
problemas, como um sistema de alerta sobre os eventos importantes na pessoa e no
ambiente. Essafacetadiz respeito também acapacidade de acessar, gerar e examinar as
emocdes de tal forma a gjudar os processos de pensamento e conseqlientemente
gjudar o individuo atomar decisdes. A atuagdo das emocgdes no pensamento faz com
gue as pessoas considerem perspectivas multiplas e compreendam que os tipos de
emogdesfacilitam diversostrabalhoseformasderaciocinio (Mayer & Salovey, 1999).

A compreensdo e analise das emocOes refere-se a compreensdo e ao uso do
conhecimento emocional, que é crescente ao longo da vida pelo maior entendimento
dos significados emocionais. Refere-se a compreensdo de emogdes complexas e
contraditérias, da transicdo de sentimentos e a sua relagdo com as situacdes
interpessoais. Portanto, tal conhecimento € muito importante paraaadaptacdo (Mayer
& Salovey, 1999).

O controle reflexivo das emogdes para promover o crescimento emocional e
intelectual refere-se a capacidade de controle e regulacdo das reagdes emocionais.
| sso pressupde atol erénciaas experiéncias emoci onais maisintensas e o conhecimento
eemprego efetivo de estratégias de alteracdes desses sentimentos. Com o tempo, o ser
humano aprende arefletir sobre as emocfes positivas e negativas, fazendo delasuma
ferramenta para o raciocinio, caso sejam Uteis. Também comeca a entender asreagdes
emocionais, avaliando-as, controlando-as e compreendendo-as (Mayer & Salovey,
1999). No lado positivo, individuos com tais capacidades podem real car suas proprias
emocdes e a dos outros, motivando pessoas para algo benéfico; ja no lado negativo,
podem canalizar suas acfes para comportamentos anti-sociais e de manipulacdo dos
outrosem beneficio préprio (Salovey & Mayer, 1990).

Paralelamente ao desenvolvimento do modelo teérico sobre inteligéncia
emocional, foram desenvolvidos testes para medir esse construto que podem ser
divididos em trés grupos: auto-avaliacdo, avaliacdo por meio de observadores e
avaliacdo de desempenho maximo, sendo este Ultimo considerado o0 mais promissor. O
teste mais conhecido que adota esse procedimento € o Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Este teste mede inteligéncia emocional
considerando-a como um tipo de inteligéncia que esta rel acionada ao processamento
de informagdo, ou seja, € um instrumento que mensura a inteligéncia emocional por
intermédi o de testes de desempenho maximo, como ostestestradicionaisdeinteligéncia
(Mayer, Caruso & Salovey, 2002).

A grande maioriadas pesguisas com inteligénciaemocional procuram investigar se
este construto real mente € um novo tipo deinteligéncia e se ndo é apenas um novo rétulo
para tracos muito estudados em pesquisas com personalidade (Bedwell, s.d.; Brackett &
Mayer, 2003; Bueno, 2002; Cobéro, 2004; Dantas, 2004; Davies, Sankov & Roberts, 1998;
Jesus, J., 2004; Lopesecals., no prelo; Mayer, Salovey, Caruso & Sitarénios, 2001; Mayer,
Saovey, Caruso & Sitarénios, 2003; Roberts, Zeidner & Matthews, 2001 e Primi, Bueno &
Muniz, 2006). Essapreocupacéo emexplorar ainteligénciaemociond paraver seéinteigéncia
ou personalidade decorre em funcdo ascriti cas de pesqui sadores que contestam aexisténcia
do construtointeligénciaemociona . Além disso, ainteligénciaemociond também éestudada
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para verificar a sua capacidade em prever estresse, relacionamentos pessoai's positivos,
comportamentos desgjustados, desempenho académico, desempenho profissiona, entre
outros. (Bedwell, s.d.; Brackett & Mayer, 2003; Cobéro, 2004; Freitas, 2004; Lopesecaols,,
no prelo; Miguel, 2006; Nascimento, 2004).

Especificamente sobre o desempenho profissional ainda ndo existem muitos
estudos mostrando qual arelacdo com ainteligénciaemociona. Apesar deainteligéncia
emocional ser popularmente considerada como imprescindivel para o sucesso
profissional e ser tdo divulgadano contexto organizacional, a inica pesquisaempirica
realizada no Brasil ndo encontrou resultados condizentes com as afirmagdes que tém
sido feitas (Cobéro, 2004). Esse estudo, que abordou validade dainteligénciaemocional
em prever o desempenho profissional, encontrou correlacbes que, embora
significativas, foram de baixamagnitude, implicando uma capacidade de predi¢do bem
mai s baixa do que tem sido anunciado ho mundo dos negécios (Cobéro, 2004).

Nos anos 1990 a inteligéncia emocional passou a ser vislumbrada na area
organizacional como sendo umavariével imprescindivel parao bom desempenho no
trabalho. I sso ocorreu principal mente apés o lancamento do livro de Goleman (1995),
gue disseminou aidéia de que o mercado de trabalho, em mudanca constante, busca
profissionais que, para além da inteligéncia tradicionalmente definida e do grau de
formacao académica, possuam outras capacidades ligadas ao rel acionamento pessoal .
Goleman ressaltou que nesse meio o individuo é avaliado pela maneira como lida
consigo e com 0s outros, sendo este o critério que cada vez mais é utilizado para
decidir quem serd contratado ou ndo e quem sera promovido ou h&o.

A inteligénciaemocional no meio organizacional €tdo prestigiadaque, hojeem
dia, encontram-se cursos que ensinam como desenvolver essa capacidade e como, a
partir dela, ter um futuro mais promissor. ParaRoberts, Flores-Mendonza e Nascimento
(2002), esse ampl o interesse pode estar vinculado a uma conjecturade que as pessoas
com um melhor gerenciamento de suas préprias emogdes sdo possivelmente mais
bem-sucedidas no mercado de trabal ho e acabam por ter melhor qualidade de vida.

Ressalta-se que esse conceito de inteligéncia emocional téo propagado no
cotidiano organizacional estavinculado aconotagio de senso comum, que € 0 conceito
misto dainteligénciaemocional, ou seja, aquelaconcepcao que aconfunde com tracos
positivos de personalidade, varidveis de bem-estar entre outros construtos ja
conhecidos pel as teorias de personalidade. No entanto, ndo ha pesquisas substanciais
gue sustentem as afirmacdes que sdo propagadas propondo que a inteligéncia
emocional é melhor preditorado desempenho no trabalho do que medidastradicionais
deinteligéncia. O presente trabalho segue uma linha diferente, mais freqiientemente
referida no meio cientifico, na qual a inteligéncia emocional é explorada como
capacidade cognitiva e com afirmagfes menos pretensiosas, embasadas sempre em
dados empiricos.

Considerando aliteratura encontraram-se duas pesquisas verificando a eficécia
dainteligénciaem prever o desempenho profissional . Cobero (2004) encontrou algumas
correlagdes significativas ente os subtestes do MSCEIT que avaliam aadministracdo
das emocdes com o desempenho profissional avaliado por pares. Nesse estudo uma
medidafoi composta pelaavaliacdo de um colega e um superior.
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Outro estudo foi realizado por Bedwell (s.d.), com os objetivos de verificar a
validade de uma medida de inteligéncia emocional de auto-relato para predizer
desempenho no trabalho e qual a validade incremental dessa medida sobre medidas
tradicionais de personalidade. Participaram do estudo 66 individuos responsaveis
pelo suporte social e emocional de pessoas portadoras de deficiéncias mentaisefisicas.
Osinstrumentos utilizados foram o Inventario de Julgamento Emocional —EJI (avaia
inteligénciaemocional por auto-relato), o Questionério de 16 Fatores de Personalidade
—16PF (avaliatragos da personalidade) e Avaliacéo de Desempenho dosfuncionarios
preenchida pelos supervisores. Os resultados demonstraram correlagcdes positivas e
significativas entre aAvaliacdo de desempenho geral e as escalas do EJI Consciéncia
emociond (r =0,25). |dentificacdo dasemocdes nosoutros (r = 0,26), Usando aemocdo
pararesolver problemas (r = 0,24) e Expressando emocdes (r = 0,30). Com 0 16 PF o
fator Ansiedade foi 0 que apresentou mais correlagBes significativas com os fatores
Profissionalismo (r = -0,26), Controle emocional (r = 0,24) e Disciplina(r =-0,24) da
Avaliacdo de Desempenho. A analise de regressdo efetuada indicou que inteligéncia
emocional possui validade incremental para Avaliacdo de Desempenho. Os autores
concluiram queinteligénciaemocional é provavelmente maisrelevante paratraba ho
gue envolve relacdes interpessoais mais intensas.

Osautores Caruso e Wolf (2001) também testemunham aimportanciadainteligéncia
emociona no ambiente detrabalho apartir de suas experiéncias préticas como consultores
organizacionais. Descrevem que utilizam os escores dostestes de inteligénciaemocional,
principalmente 0 model o de quatro fatores Mayer-Sal ovey (identificagdo das emocses,
usando emogdesparafacilitar o pensamento, compreensdo das emogdes e administracdo
das emoc0es), para compreenderem melhor essas capacidades e suas relagcdes com a
satisfacdo e o desempenho com os tipos de trabalho. Respaldam suas intervences em
treinamentos sobre relacdes interpessoais, procurando desenvolver a inteligéncia
emocional, verificando que essas capaci dades gjudam aresol ver determinados problemas
como o relacionamento de uma equipe. Em suas consultorias, os autores fazem uso de
outrosinstrumentos, como de persondidade, mas al ertam gque estes apenas proporcionam
informacBes sobre 0 que oindividuo pensasobre si; jaostestes deinteligénciaemocional
informam quais habilidades fundamentais, problemas e potenciais, a pessoa possui
atualmente. Os autores acreditam que inteligéncia emocional oferece uma nova
perspectiva dentro do desenvolvimento de carreiras, selecdo de pessoal, equipes e
desenvolvimento de lideres.

Mayer e Salovey (1997) rejeitam a idéia de que inteligéncia emocional seja
fundamental em todos os aspectos da hossa vida, mas acreditam que ela pode ser
importante em areas como lideranca, desenvolvimento de carreiras, desenvolvimento
degeréncia, eficaciadaequipeevidaprofissional em geral. Osautoresainda afirmam
gue inteligéncia emocional pode realcar os resultados no trabalho, mas, em
contrapartida, a auséncia dela ndo leva necessariamente a insucessos. Reconhecem
gue alguns trabal hos requerem um nivel mais elevado de inteligénciaemocional do
gue outros e até consideram a possi bilidade de que em algunsainteligénciaemocional
pode ser uma desvantagem. O trabalho do policial militar, que é a populagdo aqui
estudada, parece requerer um nivel maior deinteligénciaemacional, principamente
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em relacdo ao gerenciamento das emocdes, pois o policial precisater controle das
emoces, administrar as emocdes para poder comportar-se eficientemente em
ambientes com contingéncias adversas e mesmo perigosas, que podem inclusive
envolver risco devida.

A escolhadaamostrade policiais militares parte de uma caracteristicaque parece
ser muito importante para as pessoas que trabalham nessa profissdo: o controle
emocional. A Academiade PoliciaMilitar do Barro Branco, na selecéo de candidatos,
busca, por meio de exame psicol 4gico, pessoas que tenham el evado controle emocional,
e paraisso definem esse construto como:

... habilidade do candidato para reconhecer as préoprias emocdes diante de um
estimulo qualquer, antes que as mesmas interfiram em seu comportamento,
controlando-as, afim de que sejam manifestadas de maneira adequadano meio
em que estiver inserido, devendo o candidato adaptar-se asexigénciasambientais,
mantendo intacta a capacidade de raciocinio” (Academiade PoliciaMilitar do
Barro Branco, 2003 p. 4)

Essa defini¢do parece associada ao gerenciamento das emogdes, que € a quarta
facetat do teste MSCEIT. Os policiais militares também precisam possuir umasérie de
caracteristicasligadas adiscipling, zelo, bom rel acionamento interpessoal, entre outros,
para poderem obter uma avaliagdo de desempenho positiva. Como na literatura de
inteligéncia emocional encontram-se relatos que essa inteligéncia contribui para o
bom desempenho no trabalho, é importante investigar se essas afirmagdes podem ser
generalizadas para esse grupo especifico de pessoas.

Na selecdo de policiais militares sdo utilizados procedimentos de avaliacdo
meédica, fisicae psicol 0gica, abarcando testes e entrevista. Naavaliagéo psicol égica,
normalmente sdo utilizados testes de capacidades cognitivas, habilidades
psicomotoras e tracos de personalidade. Testes de inteligéncia emocional ndo séo
utilizados, porque ndo existem testes aprovados para uso no Brasil. A presente
pesquisa pretende buscar evidénciade validade do MSCEIT em relagdo a suapredicéo
no desempenho profissional de policiais militares e assim contribuir, caso os dados
sejam favoraveis, paraque um diao teste de inteligénciaemocional possaser utilizado
no processo de selecéo.

A fontede evidénciade validade aqui estudada é arelagdo com outrasvariaveis
utilizando o procedimento teste-critério. Evidénciacom base narelagdo com outras
variaveis é uma analise darelagcdo dos escores do teste com variaveis externas. As
variaveis externas podem ser medidas obtidas por outros testes que supostamente
megam 0 mesmo construto, construtos relacionados ou ainda construtos diferentes.
O estudo darel agéo teste-critério busca compreender a eficaciados escores do teste
em predizer determinado critério. A variavel -critério € umamedida de algum evento

1 As capacidades de percepcao, avaliacdo e expressdo da emocao; emocado como facilitadora do pensamento;
compreensdo e andlise das emocdes e gerenciamento das emogdes sdo classificadas como facetas da
inteligéncia emocional, ou seja, esse construto, inteligéncia emocional, é constituido desses quatro fatores
denominados facetas. Para mais detalhes, ver Tabela 1.
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gue, por si sO, jaéimportante (como acidente no transito) e que ndo € necessariamente
um processo mental, mas tem rel agcéo tedrica com os construtos psi col 6gi cos medidos
pel ostestes. A escolhado critério, bem como o procedimento de mensuragao utilizado
para obter as medidas do critério é ponto central, pois o valor do estudo depende da
relevancia, precisdo e validade dessas medidas de critério. Nesse estudo buscamos,
portanto, verificar avalidade do MSCEIT em prever avariével critério desempenho
profissional.

Participantes

Participaram do presente estudo 80 policiais militares, 40 policiais de umacidade
situadanointerior e outros 40 dacapital do estado de S&o Paul 0. Desses participantes,
78,8% eram do sexo masculino. A idade médiafoi de 30,11, com desvio padréo de 7,40,
sendo que aidade minimafoi de 20 anos e améaximade 47 anos.

Instrumentos

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (M SCEIT). Esteinstrumento
€ composto por 141 itens, distribuidos em 8 se¢des conforme mostraaTabela 1. As
secOesA (faces) e E (pai sagem) séo destinadas a avaliacéo da capacidade de perceber
emocdes em faces e paisagens, respectivamente; as secbes B (facilitacdo) e F
(sensagdo) sao compostas por tarefas relacionadas a utilizagcdo da emocéo para
facilitagdo do pensamento; a compreensdo de emocOes € avaliada pelas tarefas
propostas has segdes C (transicéo) e G (mistura); e, finalmente, o gerenciamento das
emocOes é avaliada por meio dastarefas das segdes D (administracdo de emogdes) e
H (Relagdes emocionais). Na Tabela 1 também estdo demonstrados os diferentes
niveis de combinagéo dos subtestes para se obterem escores para quatro facetas,
duas areas ou um escore geral. Nesse estudo utilizamos os escores nos subtestes. A
precisdo desses subtestes realizada neste estudo por meio do alfa de Cronbach
apresentou os seguintes indices: Faces 0,77, Paisagem 0,82, Facilitacéo 0,62, Sensacéo
0,76, Transicdo 0,48, Mistura 0,45, Administragdo das emoces 0,79 e Relacbes
emocionais0,58.

O meétodo adotado para pontuagado foi 0 da atribuicdo de pontos proporcionais a
concordancia com o consenso. Segundo este critério o sujeito recebe pontos
proporcionalmente ao nimero de pessoas que escolheu a mesma alternativa que ele.
Assim, se o sujeito escolheu uma alternativa junto com 80% da amostra, entdo sua
pontuacdo naguel e item € de 0,80. Os suj eitos obtiveram um escore em cada subteste:
faces, figuras, facilitac8o, sensacBes, transi ¢do, misturas, administracdo das emogoes
erelagbesemocionais.
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Tabela 1 — Organizacéo dos subtestes do MSCEIT.

Escala geral Area Faceta Sortiste Secéo
Percepcéo das Faces A
emocdes
Experiéncia Paisagem E
(IEE)
Facilitacéo do Facilitagdo B
pensamento
Inteligéncia Sensacdes F
Emocional
Compreenséo das Transi¢des C
emogdes
Estratégica Misturas G
(IES)
Gerenciamento das Administracéo de D
emogdes Emogdes
Relagdes H

Emocionais

Escala de Avaliacdo do Desempenho dos Policiais. A Escala de Avaliacdo de
Desempenho dos Policiais foi inicialmente desenvolvida para avaliar o desempenho
de guardas municipais para outro estudo de validade do Rorschach elaborado no
LabAPE (Lima & Primi, 2004). Na criac8o dos itens, houve a contribuicdo de um
comandante da Guarda-M unicipal. Essaescala é subdivididaem duas partes. A primeira
€ composta por 19 itens relacionados a caracteristicas consideradas desejadas e
indesegjadas para 0 desempenho da fun¢do de guarda municipal. Ex: Disciplina,
Resignacdo, Agressdes Fisicas, entre outros. Foi instituidaumaescalade 1 a4 naqua
1 refere-se a auséncia de comportamento, 2 a comportamento pouco freqliente, 3 a
comportamento freqliente e 4 acomportamento muito freqliente. A segunda parte so
itens que listam 24 ocorréncias negativas que podem acontecer no exercicio dafuncéo
desses guardas. Ex: ndo uso do cinto de seguranca, disparo acidental de armadefogo,
perda de municdes, entre outros. Esseinstrumento constou deumaescaladeOal, na
qual 0 serefere aausénciadaocorrénciae 1 serefere a presenca da ocorréncia

Para esse instrumento foi feito um estudo de precisdo, obtido por meio das
avaliagles de desempenho de 27 guardas-municipais, respondidas por dois superiores
daGuarda. A precisdo entre osavaiadoresfoi der = 0,81 (p=0,0001) paraoinstrumento
total er =0,66 (p = 0,0001) para ositensrelacionados a caracteristicas de comportamento
er =0,86 (p=0,0001) paraositens que sereferem asocorréncias (Primi, Lima, Petrini,
Nascimento & Cruz 2005).

Procedimentos

Primeiramente, o projeto foi submetido a0 Comité de Etica da Universidade S&o
Francisco. Apés a aceitacdo do comité, houve o contato com superiores da Policia
Militar doslocaisonde os dados da pesquisaforam coletados, paraexpor afinalidade do
estudo. Em seguida, junto com os superiores dos policiais que participaram dapesquisa,
foi analisado se a Avaliacdo de Desempenho elaborada para 0s guardas municipais
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adequava-se para 0 contexto dos policiais militares. Essa verificagdo indicou que a
escalaeraadequada. Naseqiiéncia, os superioresavaliaram ospoliciais sob seu comando.

A segunda etapa consistiu na aplicacdo coletiva do Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT) nos policiais participantes. Com os dados
coletados foram feitas as andlises da pesquisa. Ressalta-se que a coleta dos dados
ocorreu depois do consentimento dos policiais voluntérios participantes da pesguisa
e da assinatura do Termo de Consentimento.

Resultadosediscussao

Antes de gpresentar asandlises correlacionas, € importante ressdtar que por meio de
andlises descritivas de média e desvio-padrdo das duas escal as de medida de desempenho
constatou-se que a média da amostra na Escala 1 ,que avalia a freqiiéncia de bom
comportamento, foi dta, o quesignificadizer queamaioriadospoliciasavaiadosapresentam
“bons comportamentos’. Ja em relacdo a Escala 2, que mensura as ocorréncias de
comportamentosinadequadosno traba ho, amédiafoi 0. Comisso percebe-sequeaamostra
né&o tendeaapresentar oscomportamentosinventariadosnestaEscaa2 (Primi & cols, 2005).

Para investigar se individuos com maior capacidade de inteligéncia emociona
apresentam melhores pontuagdes nas avaliagbes de desempenho, correlacionaram-se
primeiramente os subtestes da inteligéncia emocional e a Escala 1 de avaliagdo de
desempenho. Optou-se por trabal har apenas com os subtestes, umavez que tanto o escore
gera dainteligénciaemociona quanto asfacetas s8o somatdrias dos subtestes, consistindo,
portanto, em informacGes redundantes. Os resultados s8o apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Correlag&o entre os subtestes da inteligéncia emocional e a avaliagdo de desempenho.

Itens da Escala 1 Faces  Paisagem Facilitacdo  Sensagdo  Transi¢do  Mistura  Administrar  Relagdes

Disciplina -0,08 0,04 -0,01 0,05 -0,12 -0,05 0,24* -0,06
Resignagéo 0,06 0,11 -0,05 0,01 -0,01 0,03 0,31%* 0,02
Iniciativa -0,03 0,18 0,13 0,00 0,15 0,16 0,06 0,16
Humildade -0,06 0,07 0,04 0,02 0,08 0,03 0,31* -0,09
Educagédo
Firmeza 0,15 0,14 0,18 0,01 -0,06 0,10 0,04 0,11
pessoa?/?:;i wicses 017 0,17 0,04 0,15 -0,20 0,13 0,16 0,13
Cuidadoso 0,01 0,11 0,12 0,05 0,12 0,10 0,03 -0,04
Companheirismo -0,18 -0,09 -0,24* -0,01 -0,17 -0,09 -0,08 -0,21
Negligéncia 0,00 -0,13 -0,10 -0,13 -0,22% -0,05 -0,10 -0,16
Imprudéncia -0,02 -0,11 -0,12 -0,13 -0,20 -0,08 -0,10 -0,18
Agressoes fisicas -0,04 -0,23* 0,02 -0,19 -0,16 -0,07 -0,03 -0,15
Descaso 0,02 0,10 0,03 0,10 0,15 0,01 0,04 0,16
Indisciplina -0,06 -0,09 0,00 0,18 0,18 0,07 0,11 0,14
c Q’Jgﬁ;ﬁf;t o 005 -0,19 0,00 0,17 0,15 0,04 0,06 -0.21
Excessos verbais  -0,01 -0,20 0,04 0,13 0,10 0,01 0,15 0,12
C°mipm°£s‘:g‘:”‘°s 0,05 -0,06 -0,02 -0,20 -0,16 -0,06 -0,01 0,21
Autocontrole -0,06 0,45 0,07 0,17 0,03 0,19 0,15 -0,06
Sensatez 0,15 0,12 -0,03 0,11 0,10 0,13 -0,05 0,12

* p<0,05; ** p<0,01
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As correlagdes encontradas entre os subtestes da inteligéncia emocional e os
itens da Escala 1 foram Paisagem com Autocontrole (r = 0,45 p<0,01) e Agressbes
fisicas(r =- 0,23 p<0,05), Facilitagdo com Companheirismo (r =-0,24 p<0,05), Transicdo
com Negligéncia(r =-0,22 p<0,05), Administragdo com Disciplina(r = 0,24 p<0,05),
Resignacéo (r = 0,31 p<0,01) e Humildade (r = 0,31 p<0,05).

O subteste Paisagem compde a faceta Percepcdo das emocdes, que avalia a
capacidade de o individuo perceber emocdesem si e nos outros e bem como expressar
de formamais adegquada suas emocdes. A correlacdo encontrada entre esse subteste e
os itens Autocontrole e Agressdes fisicas sustenta essa colocacdo das expressdes
adequadas das emoc8es em individuos com capaci dade de percepcdo emocional . Esse
dado parece demonstrar que pessoas que possuem maior capacidade em percepcao
emocional conseguem controlar melhor suasemogdes e com isso ndo reagir demaneira
inadequada perante o outro, como cometer agressoes fisicas.

A correlagd@o negativa entre o subteste Facilitagdo e o item Companheirismo
parece estranha, pois independentemente do subteste, se esperaria que ainteligéncia
emocional estivesse associada a comportamentos que levam ao estabel ecimento de
relagdes adequadas com o outro. O subteste Facilitagdo faz parte dafaceta Facilitacdo
do pensamento. Individuos com escore alto em Facilitacdo demonstram maior
capacidade em mesclar emog&o com o pensamento de forma a facilitar a tomada de
decisBes. No entanto, ressalta-se que uma relacdo adequada com préximo nao
necessariamente precisa ser adequada as expectativas das pessoas com as quais 0
sujeito interage. Muitas vezes um comportamento em determinada situacdo é o mais
correto, no entanto ndo agrada a todas as pessoas.

Outra explicag8o para essa correlacdo inesperada pode estar vinculada ao fato
deque, talvez, nem todas as capaci dades dainteligénciaemaocional estejam associadas
a um bom relacionamento com o outro. Facilitagcdo do pensamento pode ser uma
capacidade ligada ao bem-estar do préprio individuo, ou seja, como ele utiliza as
emocBes paraauxilié-|o no processo de pensamento para que conseqiientemente tome
uma decisdo ou resolvaum problemaque sera benéfico aele préprio. O queisso pode
provocar has relaces ndo estaimplicado nesta capacidade. No entanto essa explicacédo
necessitade maioresinvestigacBes, poisndo estade acordo com ateoriadainteligéncia
emocional, aqual especificaquetodas as dimensdes dainteligénciaemaociona devem
estar associadas a um bom relacionamento com o outro.

A correlacdo negativa entre o subteste Transi¢do e o item Negligénciaindica que
pessoas com escoreato em Transi ¢do tendem andoinfringir asregras. O subteste Transicao
avalia a compreensdo das emogdes, mais especificamente a mudanca de intensidade e a
passagem de uma emocao paraaoutra. Essa capacidade parece estar ligada a capacidade
de discernimento do individuo. Esse resultado sugere que, assm como individuos com
alto escore em Transi¢ao conseguem discernir as emogdes, el estambém tendem ater esse
discernimento quanto as regras, bem como conseguem cumpri-las.

O subteste Administracdo obteve maior nimero de correlagdes com os itens da
Escalal. Essascorrelacdesforam com ositens Disciplina, Resignacdo e Humildade, todas
positivas, sugerindo queindividuoscom escoreato em Administracdo tendem aapresentar
essescomportamentos. Essesitens estdo rel acionados a capaci dade de gerenciar e controlar
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as préprias emocdes, sendo esta a capacidade avaliada pelo subteste Administracéo,
motivo pelo qual, possivelmente, observaram-se as correlagdes mencionadas. Esses
resultados sdo condizentes com o que foi encontrado por Cobéro (2004).

Comrelacdo aEscala2, ndofoi possivel calcular ascorrel ages em razéo do nimero
muito reduzido de ocorréncias. Por meio de umaandlise defrequiéncia, constatou-se que
apenas um individuo apresentou ocorréncia nos itens selecionados para andlise. 1sso
entdo inviabilizou o célculo das correlactes. A Tabela 3 mostra as correl agfes obtidas
entre o escore geral da Escala 1 da avaliac8o de desempenho e o escore total do
instrumento, agregando as duas com as medidas deinteligénciaemaocional. Umavez que
nado foi possivel calcular correlacBes com aEscala2, devido ainsuficiénciade dados, os
resultados referentes a esta escalaforam excluidos da Tabela 3.

Tabela 3 — Correlagéo dos subtestes com a avaliagdo geral do desempenho na Escala 1.

Subtestes do MSCEIT Escala 1l
Faces -0,00
Paisagem 0,23(%)
Facilitagdo -0,17
Sensagéo 0,06
Transi¢ao -0,14
Mistura -0,04
Administracéo 0,15
Relagdes -0,17
* p<0,05;

A Tabela 3 mostra as correlacfes entre os subtestes do MSCEIT e o escore
geral daEscalal. Como pode ser observado o subteste Paisagem foi o Unico que se
correlacionou significativamente com os escore geral daEscalal (r = 0,23 p<0,05).
Esse resultado indica que as pessoas com maior capacidade de percepcédo emocional
tendem areceber avaliagGes mais positivas. O que chamou a atencéo foi a auséncia
de correlacdo entre o subteste Administracdo e o escore geral da Escala 1. Quando
esse subteste é analisado com os itens da Escala 1 observam-se trés correl agbes
significativas, portanto seria esperado encontrar uma correlacéo significativa desse
subteste com a Escala 1. Para analisar melhor esse dado formaram-se duas novas
variaveis, uma somando os itens da Escala 1 (EG1b) e outra somando somente 0s
itens que se correlacionaram com o subteste Administracdo (EG1a). A Tabela 4
apresenta as correlagdes encontradas.

Tabela 4 — Correlagdo entre o subteste Administragdo e os novos escores da Escala 1.

Novas variaveis da escala 1 Administracao
EGla 0,367**
EG1b 0,08

* p<0,05; ** p<0,01
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Como pode ser observado houve apenas correlacdo significativa entre o
subteste Administracéo eavariavel EGla, 0 quejaeraesperado, poisessavariavel éa
soma de itens que se correlacionam com esse subteste. Contudo a nova variavel
obteve correlacdo de mai or magnitude. Paraexplorar em mai s detal hes essas associacoes
foi criado um gréfico de dispersdo das correl agcdes do subteste Administracdo com as
duasvaridveis (ver Figural).
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Figura 1 — Diagramas de disperséo dos escores no subteste Administragédo com os dois escores de
desempenho: um com a soma de todos os itens (inferior, EG1a) e outro com um subconjunto dos itens
(superior, EG1b).
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Observando-se os dois gréficos da Figura 1, pode-se perceber que, quando
todos os itens da Escala 1 sGo somados, 0s escores se aproximam do teto da escala,
prejudicando a diferenciacéo entre bom e mau desempenho em quem demonstra
maior capacidade no subteste Administracéo. |sso é explicado porque realmente a
média da Escala 1 foi alta. Sabe-se, porém, que ha pessoas com escores ndo muito
bons na Escala 1. Entdo, quando se separam os itens que se correlacionam com o
subteste Administracdo pode-se visualizar que existem dois grupos, um com escores
altos e outro com escores baixos nesses itens. Com isso, apesar do subteste
Administracdo ndo apresentar correlacdo com aescalageral 1, este subteste parece
ser um indicador considerdvel de bom desempenho quando se considera um
subconjunto de itens dessa escala.

A capacidade da inteligéncia emocional em prever o desempenho profissional
ainda é pouco estudada no meio cientifico. Existem somente duasreferéncias, umaque
utiliza medida de auto-relato dainteligénciaemocional — EJI (Bedwell, s.d.) - eoutra
guetrabalhacom o MSCEIT (Cobéro, 2004). Napesquisade Bedwell, o autor encontrou
correlacBes positivas e significativas entre Avaliagdo de Desempenho geral easescalas
do EJI: Consciéncia emocional, identificacdo das emocdes; Usando a emocdo para
resolver problemas; e Expresséao das emoctes. Nessa pesguisatambém foi averiguado
gue inteligéncia emocional, quando comparada com personalidade, possui validade
incremental. Osresultados obtidos por Cobéro (2004) indicaram correl ages positivas
e significativas entre Avaliacdo de Desempenho Geral e o subteste Administracéo,
bem como com afaceta Gerenciamento das emocdes, que € composta por este subteste
e pelo subteste Relagdes emocionais.

Os dados verificados na presente pesguisa corroboram, em parte, os dados das
pesquisas anteriores (Bedwell, s.d. e Cobéro, 2004). No atud trabal ho foram encontradas
correlagBes entre os subtestes Paisagem com Autocontrole e Agressdes fisicas,
Facilitacdo com Companheirismo, Transicdo com Negligéncia, Administracdo com
Disciplina, Resignac&o e Humildade. Comparando-se esses dados com a pesquisa de
Bedwell, dados semel hantes foram encontrados com relac&o aos subtestes Pai sagem,
Facilitagdo e Transi¢do, pois estes avaliam identificagdo e expressdo das emocoes,
uso daemocéo parafacilitar o pensamento e consciénciaemocional, respectivamente.
Com a pesquisa de Cobéro (2004) o dado que se confirmou neste trabalho foi a
associacdo entre desempenho e o subteste Administrac&o.

A idéiade queinteligénciaemocional éfundamental para o sucesso no trabaho
ndo € muito destacada pel os autores Mayer e Salovey (1997), que colocam que para
alguns profissionais essa capacidade pode contribuir mais; entretanto, dependendo
daprofissio exercida, ainteligénciaemocional pode ndo ter importanciae eventualmente
até setornar umadesvantagem. Noinicio do trabalho foi ressaltado que aprofissdo de
policial militar requer maior inteligénciaemocional, principa mente nas capaci dades
rel acionadas afaceta Gerenciamento das emocdes, porque sdo profissionais que estéo
em contato diariamente com situacGes perigosas e precisam se preocupar com a
seguranca de si mesmos e de outras pessoas, 0 que pressupde entdo o zelo e a
eficiéncia, que podem ser afetados por flutuactes extremas das emogdes. Essaprofissio
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também exige contato pessoal permanente. Segundo Bedwell (s.d.), a inteligéncia
emocional parece ser maisrelevante paratraba hos com intensaou crénicanecessidade
de relacionamento interpessoal.

O subteste Administracdo das emocfes, que avalia a capacidade do
Gerenciamento das emocdes, apresentou maior nimero de correlacbes com ositens
da Escala 1 de Avaliacdo de Desempenho e todas positivas. Pode-se perceber,
portanto, que o Gerenciamento das emoc¢fes € um bom preditor do desempenho
profissional dos policiais. O subteste Paisagem apresentou correlacdo moderada
com o item Autocontrole e correl acdo baixa e negativa com o item Agressdo fisica.
Essa associagdo mostra, mais uma vez, o controle emocional que os policiais
necessitam ter, sendo que a percepcao das emocdes em si e nos outros colabora para
gue ocorra esse controle. Pode-se constatar que a inteligéncia emocional,
especia mente as capacidades de Administracdo e Percep¢do das emocdes parecem
estar associadas ao bom desempenho em policiais.

Conclusao

Este estudo foi desenvolvido com afinalidade deinvestigar evidénciade validade
narelacdo com outravariavel paraoteste deinteligénciaemocional M SCEIT. O objetivo
dotrabahofoi verificar evidénciade validade teste-critério parao MSCEIT verificando
se esse teste era capaz de prever o desempenho de policiais. Diante dos dados obtidos
pode-se perceber que o controle das emogdes € real mente uma capaci dade importante
paraos policiais militares no desempenho de suas fungdes. Com isso nota-se que foram
encontrados dados positivos evidenciando a validade teste-critério parao MSCEIT.

E importante lembrar que todas as andlises foram feitas a partir dos subtestes de
inteligénciaemocional do MSCEIT e que de todas as correl agdes encontradas com a
Avaliacdo de Desempenho foram observadas para subtestes especificos e nem sempre
0s mesmos subtestes. Ent&o, as evidéncias de validade encontradas ndo dizem respeito
ainteligéncia emocional como um todo, mas sim aos subtestes que avaliam uma ou
outra capacidade mais especificadainteligénciaemocional.

Ressalta-se que seria interessante fazer pesguisas entre MSCEIT e grupos
extremos em relacdo aAvaliacdo de Desempenho, pois haamostra do presente estudo
ndo foi possivel encontrar pessoas com avaliagdo de baixo desempenho. Portanto, a
Avaliacdo de Desempenho apresentou uma restricdo de amplitude de variacéo, fator
gue pode ter afetado a magnitude dos coeficientes de correlacdo. No geral a grande
maioria dos sujeitos foi avaliada com bom desempenho, o que limita a identificacéo
das possiveis associagdes entre inteligéncia emociona e desempenho.
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