Psicologia: Pesquisa & Transito, v. 2, n? 1, p. 9-17, Jan./Jun. 2006 9

Agressividade, raiva e comportamento de motorista’

Claudia Aline Soares Monteiro — Faculdades Integradas Pitdgoras de Montes Claros, MG
Hartmut Giinther — Universidade de Brasilia

Resumo

Este estudo analisou as relagdes entre agressividade, raiva na direcdo, e erros e violagdes de motoristas. Por meio de um questionario 923
motoristas de Brasilia responderam a escalas de Raiva na Diregéo, de Agressividade e de Violagdes e Erros de Motorista. A amostra
consistiu de 49,7% homens e 50,3% mulheres com a média de idade de 30 anos e 2 meses. Foram realizadas trés analises candnicas,
relacionando indices de raiva na dire¢do e de erros e violagdes de motoristas, de agressividade e raiva na direc¢do, ¢ de agressividade e
erros e violagdes de motoristas. Resultados apontam que quanto menor o conjunto dos indices de raiva na dire¢do, menos os de erros
e violagdes de motoristas. Baixos indices de raiva na direg@o relacionam-se com baixos indices de agressividade. Finalmente, baixos
indices de agressividade sdo relacionados com baixos indices de erros e violagdes de motoristas.

Palavras-chave: Erros, Violagdes, Agressividade, Raiva na diregdo.

Aggressiveness, anger and driver behavior
Abstract
This study analyzed the relationship among aggressiveness, driver anger, and errors and violations on the part of drivers. Some 923
motorists in Brasilia responded to a questionnaire with scales dealing with these dimensions. The sample consisted of 50.3% women
with a mean age of 30 years and 2 month. Three canonical correlations were conducted between indices of driver anger and driver errors
and violations, between aggressiveness and driver anger, and between aggressiveness and driver errors and violations. Result indicate
that lower indices com driver anger correlate with lower driver errors and violations; lower indices of driver anger correlate with lower
indices of aggressiveness; and lower indices of aggressiveness correlate with lower indices of driver errors and violations.
Keywords: Errors, Violations, Aggressiveness, Driving anger.

Agresividad, rabia y comportamiento de conductor
Resumen
Este estudio analiz6 las relaciones entre agresividad, rabia al volante y errores y violaciones de conductores. Por medio de un
cuestionario, 923 conductores de Brasilia respondieron escalas de rabia al volante, de agresividad y de Violaciones y Errores de
Conductores. La muestra ha sido formada por 49,7% de hombres y 50,3% de mujeres, con un promedio de edad de 30 afios y 2 meses.
Han sido realizados tres anlisis candnicos relacionando los indices de rabia al volante y de errores y violaciones de conductores, de
agresividad y rabia al volante, y de agresividad y errores y violaciones de conductores. Los resultados han mostrado que cuando el
conjunto de indices de rabia al volante es menor, son también menores los errores y violaciones de los conductores. Indices bajos de
rabia al volante se relacionan con indices bajos de agresividad. Por ultimo, indices bajos de agresividad estan relacionados con indices
bajos de errores y violaciones de los conductores.
Palabras clave: Errores, Violaciones, Agresividad, Rabia al volante.

Introduciao Wiesenthal, 1997; Westermann & Haigney, 2000) em
funcdo da rapidez com a qual as decisoes devem ser
Erros e violagdes fazem parte do dia-a-dia de cada ~ tomadas para evitar conflitos e acidentes.

motorista. Poucos motoristas (se algum) sdo inteira- Erros e violagdes surgem nos momentos de opor-
mente inocentes quando se trata de comportar-se de  tunidade, cometidos por pessoas que apresentam al-
forma inadequada no transito (Reason, Manstead, = guma predisposi¢do. Se um motorista comete um erro
Stradling, Baxter & Campbell, 1990). Erros e viola-  ouuma violagdo, o faz em fun¢io de uma ou mais das
¢des sdo fendmenos intrinsecos do ambiente de trAn-  seguintes razdes: a) o ambiente fisico permite que o
sito (Groeger, 1990), multidimensional (Rozestraten,  faca sem danificar o seu veiculo e a si mesmo; b) a
2003) e potencialmente estressantes (Hennessy &  fiscalizagdo do cumprimento das normas nio esté sen-
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do feita de forma adequada; c¢) o ambiente social do
transito permite ou até incentiva tal comportamen-
to; d) caracteristicas pessoais contribuem para o
comportamento de erro ou violagdo. A seguir, con-
sideramos a relacdo entre agressividade e raiva, ca-
racteristicas pessoais e comportamento inadequado
no transito.

Agressividade

Uma investigag@o sobre agressividade no transito,
na forma de direg@o agressiva, suscita algumas ques-
tdes conceituais. Baron e Richardson (1994) apon-
tam trés vertentes conceituais de agressdo: a) a que
enfatiza o resultado da acdo, se o comportamento efe-
tivamente causa dano; b) a que considera agressao
apenas a que resulta em dano fisico; ¢) a que enfatiza
a inten¢do de quem emite o comportamento, indepen-
dente do resultado. A maioria das defini¢cdes em estu-
dos sobre direcdo agressiva segue a ultima vertente.
Assim, estes autores definam agressdo como “qual-
quer comportamento com o objetivo de prejudicar ou
causar danos a outro ser vivo que ¢ motivado a evitar
tal tratamento” (p. 7).

Raiva

“Existem varias boas razdes para que as pessoas
falem sobre seus sentimentos. O que elas dizem, em
geral, ¢ uma indicagdo util do que aconteceu a eles ou
sobre o que vao fazer”. Esta afirmacdo de Skinner
(1991, p. 24) ressalta a importancia do estudo da rela-
cdo entre emogdo e comportamento. A raiva ¢ bas-
tante associada as respostas comportamentais
agressivas. No transito, muitos comportamentos ina-
dequados e, até mesmo violentos, sdo associados a
raiva na direcdo. Berkowitz (1994) aponta existir uma
forte relacdo entre raiva e reacdes agressivas. Averill
(1993) pondera que a raiva, por ser um fendmeno in-
terpessoal, pode legitimar a agressdo, a medida em
que o estado de humor de uma pessoa pode influenci-
ar o seu julgamento e as suas estratégias cognitivas
para solucionar problemas (Kunda, 1999). Por outro
lado, a raiva pode ser uma condi¢do necessaria, mas
nao suficiente para comportamento agressivo (Wagner
& Biaggio, 1996). Em suma, a raiva relaciona-se a
agressdo, a sinaliza, mas ndo necessariamente a de-
termina.

Na area de seguranca de transito, diversos pesqui-
sadores (Arnett, Offer & Fine, 1997; Lajunen, Parker
& Stradling, 1998; Lawton, Parker, Stradling & Mans-

tead, 1997; Lowenstein, 1997; Parker, Reason, Mans-
tead & Stradling, 1995; Reason, Manstead, Stradling,
Baxter & Campbell, 1990; Underwood, Chapman,
Wright & Crundall, 1999; Yagil, 1998, 2001) tém con-
cluido que ha correlagdo entre raiva e comportamen-
tos agressivos no transito. Assim, mesmo considerando
que ambos (emog¢ao e comportamento publico) pos-
sam ter causas comuns (Skinner, 1991; Baum, 1999),
a raiva parece potencializar as reagdes agressivas
(Averil, 1993; Berkovitz, 1994).

Comportamento inadequado no trdnsito

O Cddigo de Transito Alemao considera dois as-
pectos basicos em seu paragrafo primeiro: “(1) A par-
ticipagdo no transito exige cuidados constantes e
considera¢do mutua. (2) Cada participante do transi-
to deve comportar-se de tal maneira, que nenhum
outro possa ser prejudicado, colocado em perigo, ou,
considerando as circunstancias inevitaveis, impedido
ou incomodado mais do que o necessario” (Straen-
verkehrs-Ordnung, 1970). Pode-se deduzir, desta re-
gra, que qualquer comportamento que prejudica ou
coloca os demais participantes do transito em perigo
¢ inadequado. Tal comportamento que pode ser dife-
renciado entre dois tipos: erro e violagdo. Parker e
colaboradores (1995) definem erro como “a falha de
acoOes planejadas para alcangar determinados resul-
tados desejados sem a intervencdo de um acaso ou
fator imprevisivel” e violagdo como “um infragdo de-
liberada de algum codigo de comportamento regula-
mentado ou socialmente aceito” (p. 1036). Ha de se
ressaltar, inicialmente, que o erro significa um ato in-
voluntario enquanto a violagdo envolve intencionali-
dade. Para o contexto do transito, esta distingdo
levanta duas questdes. De um lado, erro e violagao
implicam em estratégias distintas de como evitar o
surgimento destes comportamentos. Por outro, as
conseqiiéncias podem ser idénticas: ao desrespeitar,
por exemplo, a regra de dar a sete ao virar uma es-
quina, um motorista causa um acidente com neces-
sidade de concertos extensos no caro. Para a vitima
ndo faz diferenca, se o ndo dar a sete foi por causa
de erro ou de violagdo - esta sem carro enquanto
este esta sendo concertado, perde tempo, dinheiro,
sofre incémodo.

Objetivo
Neste trabalho verificou-se a relacdo entre varia-
veis individuais e comportamentos inadequados de
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motoristas. Especificamente, buscaram-se respostas
as seguintes perguntas: a) raiva na dire¢do tem rela-
¢do com erros ¢ violagdes de motoristas? b) agressi-
vidade tem relagdo com raiva na dire¢do? c)
agressividade tem relacdo com erros e violagdes de
motoristas?
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Método

Participantes

Um total de 923 motoristas respondeu a um questio-
nario auto-administravel em Brasilia, DF. As caracte-
risticas demograficas sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas demograficas dos participantes

F %
Género Masculino 459 49,7
Feminino 464 50,3
Estado Civil Com companheiro 652 70,6
Sem companheiro 271 294
Filhos Sem filhos 554 60,2
Com filhos 366 39,7
Nivel Educacional Fundamental 38 41
Médio 160 17,3
Superior 721 78,1
Com quem aprendeu a dirigir Familia ou amigos 518 56,1
Auto-escola 405 43,9
Frequéncia de dirigir Todos os dias 597 64,7
3 - 5 dias / semana 185 20
1 -2 dias / semana 133 14,4
M DP Amplitude

ldade

30 anos e 2 meses

10 anos e 11 meses Entre 18 e 74 anos

Tempo de Carteira de Habilitagéo

10 anos e 1 més

Menos de um ano a 55
anos

9 anos e 8 meses

Observagdo: em alguns casos, os totais ndo chegam a 923 ou a 100% por causa de falta de respostas.

Instrumentos

O questionario consistiu de trés escalas e um con-
junto de perguntas sobre a o comportamento de dirigir
e de caracteristicas pessoas. As trés escalas utilizadas
foram: a) a Escala de Agressividade Geral (EAG); b) a
Escala de Raiva na Dire¢do (ERD) e c) a Escala de
Violagoes e Erros de Motoristas (EVEM). Os itens de
todas as escala contavam com seis alternativas varian-
do de nunca, quase nunca, menos da metade das ve-
zes, mais da metade das vezes, quase sempre € sempre.

A Escala de Agressividade Geral (EAG) foi desen-
volvido para este estudo, utilizando itens de uma escala
de Buss e Perry (1992) e de Fukuda (1997). A escala
consiste de doze itens distribuidos em trés indices: agres-
sdo fisica (cinco itens, alfa=0,67), agressao verbal (quatro
itens, alfa=0,76) e irritabilidade (trés itens, alfa=0,76).

Psicologia: Pesquisa & Transito, v. 2, n? 1, p. 9-17, Jan./Jun. 2006

A Escala de Raiva na Direcdo (ERD) foi desen-
volvido a partir da Driver Anger Scale de Deffenba-
cher, Oeting e Lynch (1994) e do Driver Behaviour
Inventory (DBI) de Gulian, Matthews, Glendon, Da-
vies e Debney (1989). A escala consiste de dezesseis
itens distribuidos em trés indices: progresso do veicu-
lo impedido (nove itens, alfa = 0,82), dire¢do agressi-
va por parte de outro motorista (cinco itens, alfa =
0,76) e incomodo (calor, barulho) no ambiente fisico
(dois itens, alfa=0,57).

A Escala de Violagdes e Erros de Motoristas
(EVEM) foi desenvolvido a partir do Driver Behavior
Questionnaire (DBQ) de Reason e cols. (1990). A
escala consiste de quarenta itens distribuidos em qua-
tro indices: erro (doze itens, alfa=0,58), violagao (sete
itens, alfa = 0,54), violacao agressiva (dez itens, alfa
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=(0,70) e violagdo agressiva interpessoal (onze itens,
alfa=0,73).

Procedimento

A aplicacdo do questionario foi tanto individual
(49% dos casos) quanto em grupo. A abordagem indi-
vidual foi feita em locais onde a probabilidade de en-
contrar motoristas com algum tempo disponivel para
responder aos instrumentos fosse alta: parques, areas
verdes entre as super quadras do Plano Piloto, lojas
de conveniéncia e lava-a-jato de postos de combusti-
vel, oficinas mecanicas, estacionamentos de shopping
e de quadras comerciais. A abordagem em grupo era
realizada em instituigdes de ensino superior, com os alu-
nos, a quem era perguntado se possuiam CNH, sendo
este o Unico requisito para responder ao questionario.

Resultados

Relacdo entre raiva na direcdo e erros e violacoes
de motoristas

A primeira pergunta deste estudo diz respeito a
relacdo entre raiva na dire¢do ¢ os erros e violagdes
cometidas pelo motorista. Conforme apontado acima,
a Escala de Raiva na Direcao (ERD) consiste de trés
indices, progresso do veiculo impedido, direcdo agressi-
va por parte de outro motorista ¢ incomodo no am-
biente fisico. Por outro lado, a Escala de Violagdes e
Erros de Motorista (EVEM) consiste de quatro indi-
ces, erro, violacdo, violagdo agressiva e violagdo agres-
siva interpessoal. Para verificar a relagdo entre estes
dois conjuntos de variaveis, realizou-se uma correla-
¢do candnica, cujo resultado esta na Tabela 2.

Tabela 2. Correlagdes, coeficientes canonicos padronizados, correlagdes candnicas, percentuais de variancia e
redundéancias entre variaveis de variaveis de raiva na dire¢do e variaveis de violagdes e erros de motoristas, e
suas variadas canonicas correspondentes

12 variada candnica

22 variada candnica

32 variada candnica

r Coeficiente r Coeficiente r Coeficiente
Conjunto de variaveis de raiva na dire¢do (ERD)
Progresso de Veiculo Impedido -0,99 -1,29 0,12 -1,86 0,02 -2,07
Z'C:‘ffr?;a"*gress"’a de outro -0,47 0,07 078 0,84 -0,40 -0,91
Incdbmodo no Ambiente Fisico -0,90 0,27 0,35 1,60 0,24 2,75
Proporgéo de variancia 0,67 0,25 0,07 Total = 0,99
Redundancia 0,32 0,01 0,07 Total = 0,66
Conjunto de variaveis de violagbes e erros do motorista (EVEM)
Erro -0,60 -0,18 0,09 0,17 0,73 0,99
Violagao -0,74 -0,17 -0,29 -0,26 -0,33 -0,59
Violagdo Agressiva -0,87 -0,33 -0,44 -1,11 0,02 0,26
Violagao Agressiva Interpessoal -0,91 -0,51 0,35 1,16 -0,16 -0,43
Proporgéo de variancia 0,62 0,10 0,16 Total = 0,90
Redundéncia 0,30 0,00 0,00 Total =0,31
Correlagdo Canbnica 0,69 0,23 0,10
Wilk's Lambda 0,48 0,93 0,98
Nivel de significancia 0,00 0,00 0,00

A primeira correlagdo candnica (CC) obteve o valor
de 0,69 com 48% de varidncia comum, a segunda CC
foide 0,23 com 5,4% de variancia comum e a terceira
CCC foide 0,11 com 1% de varidncia comum. O con-
junto das trés CC ¢ estatisticamente significativo com
¢*=663,581, p<0,01. Com a primeira CC removida, c?
=61,361, p<0,01, o que quer dizer, que a primeira CC
sozinho ¢ estatisticamente significativo. Com a remo-
cdo da terceira CC, c® = 10,763, pd”0,05. Os trés pa-

res de variadas canodnicas, portanto, descrevem rela-
coes significantes entre os dois conjuntos de indices.
Estabelecendo uma correlacdo minima de 0,30,
verifica-se a seguinte relagdo candnica na primeira
variada: do lado de raiva na diregdo, baixos indices
de progresso do veiculo impedido (-0,99), de dire¢io
agressiva por parte de outro motorista (-0,47) e de
incomodo no ambiente fisico, calor e barulho, (-0,90)
relacionam-se com, no outro lado de erro e viola-
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¢oes do motorista, baixos indices de erro (-0,61), vio-
lagdo (-0,75), violacdo agressiva (-0,87) e violagdo
agressiva interpessoal (-0,91).

Estabelecendo uma correlacdo minima de 0,30, ve-
rifica-se a seguinte relagdo candnica na segunda va-
riada: do lado de raiva na diregdo, altos indices de
direcdo agressiva por parte de outro motorista (0,78) e
pelo incomodo no ambiente fisico, calor e barulho, (0,35)
relacionam-se com, no outro lado de erro e violacées
do motorista, baixo indice de violagdo agressiva (-0,44)
e alto indice de violagdo agressiva interpessoal (0,35).

Estabelecendo uma correlacdo minima de 0,30, ve-
rifica-se a seguinte relagdo candnica na terceira va-
riada: do lado de raiva na direcdo, baixo indice de
diregdo agressiva por parte de outro motorista (-0,41)
e alto indice de incomodo no ambiente fisico (0,35)
relacionam-se com, no outro lado de erro e viola-
¢oes do motorista, alto indice de erro (0,73) e baixo
indice de violagdo (-0,34).
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Relagdo entre agressividade geral e raiva na
direcdo

A segunda pergunta deste estudo diz respeito a
relacdo entre raiva na dire¢do e agressividade. Con-
forme apontado acima, a Escala de Raiva na Dire-
¢do (ERD) consiste de trés indices, progresso
impedido, diregdo agressiva e ambiente fisico. Por
outro lado, a Escala de Agressividade Geral (EAG)
consiste de trés indices: agressdo fisica, agressao
verbal e irritabilidade. Considerando que agressivi-
dade fisica e agressividade verbal apresentaram
uma correlagdo positiva perfeita de » = 1,00, o que
contraria pressupostos da correlagdo candnica, op-
tou-se por incluir apenas o indice de agressao ver-
bal, compreendendo que o resultado se aplica
também a agressividade fisica. Para verificar a re-
lacao entre estes dois conjuntos de variaveis, reali-
zou-se uma correlagdo canonica, cujo resultado esta
na Tabela 3.

Tabela 3. Correlagdes, coeficientes canonicos padronizados, correlagdes candnicas, percentuais de variancia e
redundancias entre variaveis de raiva na diregdo e variaveis de agressividade geral, e as suas variadas canoni-

cas correspondentes

12 variada canbnica

22 variada canobnica

Coeficiente r Coeficiente
Conjunto de variaveis de raiva na direcdo (ERD)
Progresso de Veiculo Impedido -0,95 -0,32 -0,29 -2,64
lli)/llc:?;?sciaAgresswa de Outro 073 024 0,40 0,56
Incdbmodo no Ambiente Fisico -0,97 -0,52 -0,00 2,16
Proporgéo de variancia 0,80 0,08 Total =0,88
Redundancia 0,26 0,00 Total =0,26
Conjunto de variaveis de agressividade geral (EAG)
Agressividade Verbal -0,91 -0,55 -0,40 -1,22
Irritabilidade -0,91 -0,54 0,40 1,23
Proporgéo de variancia 0,83 0,16 Total = 1,00
Redundancia 0,27 0,00 Total =0,27
Correlagdo Canonica 0,57 0,06
Wilk's Lambda 0,67 0,99
Nivel de significancia 0,00 0,14

A primeira correlagdo canonica (CC) obteve o valor
de 0,57 com 32,6% da variancia comum e a segunda
(CC) foi de 0,07 com 0,4% da varidncia comum. As
duas CC incluiram ¢? = 367,266, p <0,01. Com a pri-
meira CC removida, c® = 3,868, p > 0,05, isto quer
dizer, a primeira CC sozinho ¢ estatisticamente signi-
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ficativa, ja a segunda CC ndo esta quando considera-
da isoladamente. O primeiro par de variada candnica,
portanto, descreve a relagao significante entre os dois
conjuntos de indices.

Estabelecendo uma correlacdo minima de 0,30,
verifica-se a seguinte relagdo candnica na primeira
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variada: do lado de raiva na direcdo, baixos indices
de progresso do veiculo impedido (-0,95), de diregio
agressiva por parte de outro motorista (-0,73) e de
incdmodo no ambiente fisico, calor e barulho (-0,98)
relacionam-se com, no outro de agressividade ge-
ral, baixos indices de agressividade verbal (-0,92) e
de irritabilidade (-0,91).

Relagdo entre agressividade geral e erros e viola-
¢coes de motoristas

A terceira pergunta deste estudo diz respeito a re-
lacdo entre agressividade geral e erros e violagdes do
motorista. Para verificar a relagdo realizou-se uma
correlacdo candnica, usando os dois conjuntos descri-
tos acima de variaveis da Escala de Agressividade
Geral ¢ da Escala Violagoes e Erros de Motorista. Os
resultados dados da correlagdo canonica (CC) estdo
apresentados na Tabela 4.

A primeira CC obteve o valor de 0,58 com 33,4%
da variancia comum e a segunda CC foi de 0,03 com
0,1% da variancia comum. As duas correlagdes ca-
noénicas incluiram c¢? = 374,454, p<0,01. Com a pri-
meira CC removida, ¢ = 0,953, p > 0,05, isto quer
dizer, a primeira CC sozinho ¢ estatisticamente signi-
ficativa, ja a segunda CC ndo esta quando considera-
da isoladamente. O primeiro par de variada candnica,
portanto, descreve a relacdo significante entre os dois
conjuntos de indices.

Estabelecendo uma correlacdo minima de 0,30,
verifica-se a seguinte relacdo candnica na primeira
variada: do lado de agressividade geral, baixos indi-
ces de agressividade verbal (-0,98) e de irritabilidade
(-0,79) relacionam-se com, no outro lado de erros e
violagées de motorista, baixos indices de erro (-0,59),
de violagao (-0,65), de violagao agressiva (-0,70) e de
violagdo agressiva interpessoal (-0,98).

Tabela 4. Correlagdes, coeficientes canonicos padronizados, correlagdes candnicas, percentuais de variancia e
redundéncias entre varidveis de agressividade geral e variaveis de violagdes e erros, e as suas variadas cano-

nicas correspondentes

12 variada candnica

22 variada candnica

Coeficiente r Coeficiente
Conjunto de variaveis de agressividade geral (EA)
Agressividade Verbal -0,98 -0,82 -0,17 -1,06
Irritabilidade -0,79 -0,24 0,61 1,32
Proporgéo de variancia 0,79 0,20 Total=1,00
Redundancia 0,26 0,00 Total =0,26
Conjunto de variaveis de violagées e erros de motoristas (EVEM)
Erro -0,59 -0,20 -0,74 -0,92
Violagéo -0,65 -0,14 0,17 0,51
Violagdo Agressiva -0,69 0,04 -0,23 -0,58
Violagédo Agressiva Interpessoal -0,97 -0,83 0,14 0,63
Proporgéo de variancia 0,55 0,16 Total = 0,71
Redundancia 0,18 0,00 Total=0,18
Correlagdo Canbnica 0,57 0,03
Wilk's Lambda 0,66 0,99
Nivel de significancia 0,00 0,81

Discussao

O objetivo desta pesquisa, investigar as relagdes
entre agressividade, raiva na direcdo e erros e viola-
coes de motoristas, partiu do pressuposto de que com
base na predisposi¢ao (variaveis individuais como
agressividade e raiva) e a oportunidade (um ambiente

fisico propicio, fiscalizago deficiente e ambiente so-
cial permissivo) para errar ¢ violar regras de transi-
to, o motorista o fard. Assim, compreender essas
predisposi¢des individuais pode aumentar as condi-
¢oes de regulamentar o comportamento humano no
transito por meio de intervengdes preventivas e re-
mediadoras.
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Cabe inicialmente uma observacdo sobre o fato
de este ser um estudo com auto-relatos por parte
dos participantes. Entretanto, em analises prelimina-
res, observou-se que a maioria dos motoristas admi-
tiu sentir raiva diante de situacdes de progresso do
veiculo impedido (80,4%), dire¢ao agressiva (98,2%)
e incomodo no ambiente fisico (85,3%). Estes resul-
tados descritivos estdo de acordo com Lajunen e cols.
(1998), que afirmam que 60% dos motoristas, por
eles entrevistados, admitiram ja ter “perdido a cal-
ma” durante a direcdo. Observou-se ainda que a
maioria dos motoristas admitiu cometer erros (84%),
violagoes (82,6%), violagdes agressivas (76,5%) e
violagdes agressivas interpessoais (67,2%). Estes
resultados descritivos sugerem que se conseguiu
superar os problemas de desejabilidade social, uma
vez que os respondentes admitiram cometer com-
portamentos inadequados no transito, mesmo os mais
agressivos.

Relacdo entre raiva na direcdo e erros e violacoes
de motoristas

A primeira pergunta deste estudo diz respeito a
relacdo entre raiva na dire¢do ¢ os erros e violagoes
cometidos pelo motorista. Os resultados a correlagdo
candnica entre o conjunto de variadveis da Escala de
Raiva na Direcdo e o conjunto das variaveis da Esca-
la de Violagdo e Erros de Motoristas resultou em trés
variadas candnicas. A primeira aponta que quanto
menores os indices de raiva na dire¢do, provocada
por progresso do veiculo impedido, por direcao agressi-
va por parte de outro motorista e por incomodo no
ambiente fisico (calor e barulho) menores os indices
de erro e violagdo de motoristas, em termos de erro,
violacdo, violagdo agressiva e violagcdo agressiva in-
terpessoal. Esta relacdo esta de acordo com a litera-
tura, que aponta como maiores preditores de erros e
violagdes — principalmente as agressivas — de moto-
ristas as alteracdes emocionais, especialmente episod-
dios de raiva na diregdo (Arnett e cols., 1997; Blockey
& Hartley, 1995; Lajunen & Parker, 2001; Lowens-
tein, 1997; Parker, West, Stradling & Manstead, 1995;
Reason e cols, 1990; Underwood e cols., 1999; Yagil,
2001). Ha de se ressaltar, entretanto, que qualquer
correlagdo aponta uma relagdo potencialmente bi-di-
recional, quer dizer, tanto raiva pode configurar como
antecedente de erro e violagdo, quanto o fato de co-
meter erro e violagoes, podem provocar mais raiva no
motorista.
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Uma segunda variada candnica desta primeira ana-
lise aponta que, quanto maiores os indices de raiva na
diregdo, provocado pela dire¢do agressiva por parte
de outros motoristas e pelo incomodo no ambiente fi-
sico (calor e barulho), menor o indice de violacao agres-
siva e maior o indice de violacao agressiva interpessoal.
Em outras palavras, uma maior raiva na dire¢do im-
pacta numa violagdo agressiva interpessoal, indo além
de uma ‘simples’ violagdo agressiva, que, por sinal,
até diminui. Segundo Lajunen e Parker (2001), com-
portamentos inadequados de direc¢ao por parte de ou-
tros motoristas representam as situagdes mais
irritantes para um motorista, que assim, pode ficar
agressivo em tais interagdes pessoais.

A terceira variada candnica desta andlise ¢ a mais
interessante. Ela aponta que quanto menor o indice
de raiva na dire¢@o provocada pela dire¢do agressiva
por parte de outros motoristas, menor o indices de
violagdo de motoristas, a0 mesmo tempo em que au-
menta o indice de erro do motorista. Sera que um ni-
vel minimo de irritagdo e raiva se faz necessario para
que o motorista efetivamente preste aten¢ao ao que
esta fazendo para, assim, evitar erros na direcao?

Relagdo entre agressividade geral e raiva na
direcdo

A segunda pergunta deste estudo diz respeito a
relagdo entre raiva na diregdo e agressividade. Esta
pergunta partiu do pressuposto de que se o motorista
tiver uma predisposicao geral para agressividade e
encontra-se num contexto que provoca raiva, o leva-
rd a violagdes e erros. Cabe, portanto, verificar a re-
lagdo entre agressividade geral e raiva na direcao.

Os resultados da analise candnica entre o conjunto
de variaveis de agressdo geral e o de variaveis de
raiva na dire¢do resultaram em uma variada canoni-
ca. Esta variada aponta que quanto menores os indi-
ces de agressividade verbal e de irritabilidade, menores
os indicadores de raiva na dire¢do em termos de pro-
gresso do veiculo impedido, dire¢do agressiva de ou-
tro motorista e incomodo no ambiente fisico (calor e
barulho). Ou seja, quanto menor a freqiiéncia auto-
relatada de comportamentos agressivos de maneira
geral, menos o motorista relata experimentar episodi-
os de raiva na dire¢do em fun¢do de fatores contex-
tuais. Confirma-se a relagdo entre agressividade geral
e raiva na direcao.

A relacdo entre agressividade e raiva na dire¢ao
encontrada nesta pesquisa esta de acordo com os
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dados de outros pesquisadores (Averill, 1993; Baron
& Richardson, 1994; Berkowitz, 1994). Porém, deve-
se considerar sempre que a raiva relaciona-se a agres-
sdo, mas ndo a determina, bem como ndo € a
agressividade que a determina também. Porém, con-
siderando a correlacdo entre agressividade e raiva na
direcdo e desta com erros e violacdes, resta saber se
ha relacdo entre agressividade e esses comportamen-
tos inadequados do motorista.

Relagdo entre agressividade e erros e violagoes
de motoristas

A terceira pergunta deste estudo diz respeito a re-
lagdo entre agressividade geral e violagdes e erros do
motorista. Os resultados da andlise candnica entre o
conjunto de variaveis de agressdo geral e o de varia-
veis de violacdes e erros de motoristas resultaram em
uma variada canonica. Esta variada aponta que quan-
to menores os indices de agressividade verbal e de
irritabilidade, menores os indices de violacdo e erros
de motoristas, em termos de erro, violacdo, violagdo
agressiva e violacdo agressiva interpessoal. Estes re-
sultados correspondem aos resultados de outros pes-
quisadores, que afirmam que pessoas agressivas
cometem mais violagdes, principalmente as agressi-
vas ¢ mais ainda se a raiva na dire¢do estiver median-
do essa relagdo, o que parece ocorrer nesta amostra
(Lajunen e cols., 1998; Lajunen & Parker, 2001;
Lajunen, Parker & Summala, 1999; Parker e cols.,
1995; Underwood e cols., 1999; Yagil, 2001). Quan-
to aos erros, nao foram encontrados relatos de pes-
quisa que investigassem a relacdo entre estes e a
agressividade, o que dificulta inferéncias a partir
da literatura. Porém, alguns comportamentos con-
siderados, nesta pesquisa, como erros (como por
exemplo: “Esquece de olhar o retrovisor antes de
fazer uma mudanca de faixa”) poderiam ser consi-
derados violagdes por algumas pessoas (Groeger,
1990), ou mesmo pelo CTB.

Conclusao

Os resultados desta pesquisa sugerem que o auto-
relato de raiva na direc¢do se correlaciona com o auto-
relato de agressividade, e ambos se correlacionam com
o auto-relato de erros e violagdes, principalmente as
referentes a diregdo agressiva. Os dados apontam na
dire¢do de que raiva na direcdo pode ser uma varia-
vel mediadora, entre agressividade e comportamen-

tos inadequados de motoristas, potencializando as
reacdes agressivas.
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